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Protocollo di Collaborazione

tra

e L’Amministrazione delComune di Cosenzadi seguito denominata Amministrazione), con
sede inCosenza in Piazza dei Bruzi, 1 Codice Fiscale 00347720781, rappresentato per la
firma del presente Protocollo da MOSSUTO MARIA RQ8A , in qualita di Direttore del
Settore 3° - Innovazione Tecnologica — Fondi Conauiné Politiche giovanili

e

e |’azienda TSC Consulting S.r.l. (di seguito denoatén TSC), con sede legale in 87036
Rende, Via Pedro Alvares Cabrai 14, e sede opearativ09122 Cagliari, viale ElImas 142,
rappresentata da Alessandra Spada in qualita gidReabile Tecnico del progetto;

(di seguito 'Amministrazione e la TSC saranno deimati congiuntamentBarti)

PREMESSO CHE

A. TSC e una PMI italiana del settore ICT, fondatal®38 che progetta soluzioni IT altamente
innovative in Open Source nei domini della Businkselligence, delle Telecomunicazioni,
della Logistica e Trasporti. E' fortemente radicagh mercato dei servizi e delle soluzioni
Web e Mobile. Nel mercato della PA é leader ne#irione, progettazione e realizzazione di
soluzioni di eGov e mGov e di strumenti e piattaferper realizzare soluzioni nell’ambito
delle Smart Cities and Smart Communities.

B. TSC é titolare, insieme ad altri enti di ricerca@ende del progetto di ricerca PON R&C
2007-2013 PONO4A2_0021NMOTO “INnnovation and MObility for TOurism” (dieguito
denominato PROGETTO), finanziato dal Ministero 'titiuzione, dell’'Universita e della
Ricerca (MIUR) con D.D. del 2 ottobre 2012, n. 628/, di cui un estratto delle finalita di
ricerca e di sviluppo sperimentale del progettipertato nell’allegato A;

C. Il PROGETTO ha l'obiettivo di studiare e realizzamedelli, processi e strumenti innovativi
per lo sviluppo sostenibile di un territorio intginte attraverso la valorizzazione delle sue
risorse, turistiche, ambientali e culturali perctaazione, promozione e commercializzazione
dell'offerta turistica, in linea con gli orientamecomunitari sul tema di “Smart Cities” e le
politiche d’'innovazione della direttiva “Europe 202
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D. Il progetto adotta le piu innovative tecnologie desiddetto Internet del Futuro e i paradigmi
dei Social Network per realizzare un ecosistemacum convivono aziende, pubblica
amministrazione, cittadini e turisti.

E. Allinterno delle attivita progettuali, TSC ha mdido la GlasswareMAB Experience, che
nasce con lo scopo di offrire servizi ai viaggia®ii raccogliere e diffondere informazioni
locali di qualita create da viaggiatori, istituzioimprese, operatori del settore e cittadini.
Coinvolgere, condividere, fidelizzare e divertiri@d concetti chiave della rivoluzione del
turismo e della cultura 4.0 che muove verso un auomodo di vivere l'esperienza del
viaggio. MAB Experience € un insieme di strumenti pensati per il viaggiatsmart che,
grazie alle tecnologie piu innovative, si trovamerso nella natura e coinvolto nel mondo
dell'Internet of Everythings.

F. L’Amministrazione é interessata alla sperimentagidntecniche e soluzioni informatiche e
telematiche innovative al fine di promuovere gliugatenti per realizzare un territorio
intelligente e accrescere i servizi ai turisti erdgazione di servizi a valore aggiunto per i
propri cittadini, nello specifico legati alla vainrazione turistico-culturale del proprio
territorio;

G. La collaborazione tra 'Amministrazione e la TSCl'ambito delle attivita del progetto
INMOTO costituisce un’opportunita importante peabrrare i requisiti di un nuovo modello
di Smart Tourism 4.0 e di definire e sperimentaskigoni per accrescere I'attrattivita del
territorio, intesa come valorizzazione delle rigonsaturali, turistiche, culturali dell'area
comunale. In particolare, nell’ambito delAB Experience, gli elementi qualificanti della
sperimentazione saranno i modelli e i prototipiuddi tgli smart object e le piattaforme
software utili per la promozione dell’offerta tuita e per ottenere informazioni sul mood, le
storie, gli itinerari dei turisti.

LE PARTI CONVENGONO QUANTO SEGUE:

Articolo 1
(Premesse)

Le premesse e gli allegati costituiscono partegnaete e sostanziale del presente Protocollo di

Collaborazione.

Articolo 2
(Oggetto)
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Il presente Protocollo di Collaborazione intendgoteamentare le modalita, i termini e le condizimni
conformita alle quali I'’Amministrazione e TSC attaeno la propria collaborazione nel PROGETTO.

Si precisa fin d’'ora che qualunque attivita previdal presente Protocollo verra svolta senza alcun
onere economico a carico dell’Amministrazione.

Articolo 3
(Modalita di esecuzione delle attivita)

Le attivitd oggetto del presente Protocollo di @odrazione saranno svolte da un gruppo misto di
progetto comprendente personale dellAmministragiom di TSC, denominatdComitato di
Coordinamento, definito all’articolo successivo.

Le attivita oggetto del presente Protocollo di @bdirazione saranno svolte da personale e
collaboratori dell’Amministrazione e di TSC.

Resta peraltro inteso che ogni attivitd dovra esseolta in conformita ai regolamenti ed agli diadi
ciascuna delle Parti nonché in ossequio ed in gieeamza alla normativa vigente.

Articolo 4
(Comitato di Coordinamento)

Ai fini di un corretta ed idonea gestione operativimnzionale tra le Parti, viene costituito un
Comitato di Coordinamento, composto come segue:

e Alessandra Spada per conto di TSC;
e Mossuto Maria Rosaria per conto dell Amministramgo

Le specifiche funzioni demandate esclusivamen€@oatitato di Coordinamento sono le seguenti:

e Riunioni periodiche e cicliche, da svolgersi nelrsmo dell'espletamento delle attivita
concordate, al fine di avere un corretto monitoragiglle stesse nonché un'esatta valutazione
e considerazione dell'operato svolto;

e Compimento di ogni atto e/o attivita ritenuto nexze® ed idoneo per un corretto
espletamento dell'attivita concordata;

e Rinnovo, rinegoziazione, integrazione e/o modifitauna o piu delle clausole del presente
protocollo di Collaborazione;

Articolo 5
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(Scambio di informazioni e riservatezza)

Le Parti si impegnano, nell’'ambito del presentetdtrallo di Collaborazione, allo scambio di
informazioni scientifiche e tecniche e ad a utdizz le stesse esclusivamente per gli scopi prenasti
presente Protocollo di Collaborazione. Inoltrescima Parte si impegna a pretendere che tutte le
persone coinvolte (siano esse dipendenti, consuleiot collaboratori di qualsivoglia natura)
mantengano segrete e non rivelino a terzi le iné@ioni considerate riservate o che siano
logicamente da considerarsi tali in base alle staaze concrete, e ad utilizzare le stesse
esclusivamente per gli scopi previsti nel preséhtdocollo di Collaborazione, oltre al rispettoldel
norme di privacy previste dalla legge e dal reg@iato dell’ Amministrazione.

Articolo 6
(Durata)

Il presente Protocollo di Collaborazione terminewa la conclusione del progetto INMOTO,
attualmente prevista per il 31 ottobre 2015, salentuali proroghe.

Articolo 7
(Manleva)

Ciascuna delle Parti garantisce in ogni tempor8aRarte, tenendola sollevata, indenne e manlevata,
contro ogni e qualsivoglia richiesta di risarcin@edanni da chiunque avanzata, comprendendosi in tal
senso anche eventuali pretese nascenti da violadiatiritti di proprieta industriale di terze part
derivante da sue inadempienze, inosservanze e/camae di sorta, che siano comunque riconducibili
ed addebitabili ad un'inesatta ed errata conduzagestione di quanto a suo carico.

Articolo 8
(Utilizzi Successivi)

Nel caso in cui l'attivitd di ricerca industrialeemnetta di realizzare dei prototipi ritenuti ufder
I’Amministrazione, TSC mettera tali prototipi a pisizione del’ Amministrazione gratuitamente.

Articolo 9
(Rapporti reciproci)

Resta espressamente inteso che nessuna dispogigiopeesente Protocollo di Collaborazione potra
essere interpretata come conferimento di mandatoragpresentanza, agenzia e quant'altro
giuridicamente annesso, connesso e pertinentgratette figure giuridiche. A tal fine nessunaelell

Parti avra la facolta e/o il diritto di porre int@atcomportamenti e/o azioni che possano in qualsias
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modo vincolare direttamente o indirettamente HalRarte senza il suo preventivo ed esplicito
CcoNnsenso scritto.

Articolo 10
(Modifiche)

A parziale integrazione di quanto esposto nell4rthe precede, qualsiasi modifica e variazione al
presente Protocollo di Collaborazione necessitped, la sua validita, della forma scritta e della
relativa sottoscrizione delle Parti. L'eventualBet@nza di una delle Parti di comportamenti posti
essere dall'altra Parte in violazione delle dispiosi contenute nel presente Protocollo di
Collaborazione non costituisce rinuncia ai diritérivanti dalle disposizioni violate, né al dirittth
esigere I'esatto adempimento di tutti i terminieecbndizioni qui previsti né tale evento potra esse
considerato come una modifica del presente PrdtodolCollaborazione né come accettazione tacita
e non potra arrecare pregiudizio alcuno ai didigdia parte lesa.

Articolo 11
(Clausola salvatrice)

Qualora singole clausole contrattuali violino imeEmente o parzialmente il diritto vigente e siano
percio nulle, tali clausole dovranno essere madliéical fine di conformarle ai requisiti di validita
Qualora le su-esposte clausole non siano susddtiilmhodifica, saranno ritenute cancellate come se
non fossero mai state apposte. In entrambi i @giesidue disposizioni contrattuali rimarranno
pienamente valide ed efficaci.

Articolo 12
(Comunicazioni)

Qualsiasi comunicazione richiesta o consentita edalisposizioni di questo Protocollo di
Collaborazione dovra essere effettuata per isagitsointendera efficacemente e validamente eseguit
a ricevimento della stessa, se effettuata peraeldéttera, posta elettronica certificata o tedegma,
sempreché sia indirizzata ai responsabili@@mhitato di Coordinamento.

Articolo 13
(Foro competente)

Competente a decidere di ogni e qualsiasi contsiveelativa al rapporto in oggetto e esclusivament
il foro di Cagliari.

Articolo 14
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(Tutela della Privacy.
Adempimenti ai sensi del DLGLS 196/2003 e del Ragm@nto Privacy Aziendale)

Ai sensi e per gli effetti dell'art 29 del Dlgs 196/2003 "Codice in materia di protezione dei dati
personali*, TSC e nominato "Responsabile esterharagamento dei dati personali e sensibili" per
gquanto sia necessario alla corretta esecuzionealdtatto in essere e, a tal fine, si impegna ad
attenersi alle disposizioni normative in materiaptdbtezione dei dati medesimi. La titolarita del

trattamento del dati personali e sensibili imameapo all’Amministrazione alla quale competono le
decisioni sulle modalita e sulle finalita di trattanto, ivi compreso il profilo della

sicurezza. TSC é tenuta a:

e garantire la liceita e la correttezza dei trattatinefifiettuati;

e garantire la qualita e la quantita dei dati oggelitdrattamento con specifico riferimento ai
profili di esattezza, aggiornamento, pertinenzan rexcedenza rispetto alle finalita di
trattamento nonché di completezza,

e non utilizzare i dati e le informazioni acquisigndfinalita che non siano strettamente connesse
agli scopi del presente Protocollo di Collaboragiom caso di accertato inadempimento, il
titolare ha facolta di dare immediata risoluzioheapgporto in essere con TSC;

e raccogliere i dati con modalita che garantisconaslervatezza degli interessati e conservare i
medesimi per un periodo non superiore a quello ss&o® per le finalita di trattamento e,
comunque, in base alle disposizioni circa le maedlad i tempi di conservazioni degli atti
amministrativi.

In base alla nomina di "Responsabile esterno tlatreento”, TSC deve in particolare curare i
seguenti adempimenti:

e nominare per iscritto gli "incaricati di trattamehte fornire loro dettagliate istruzioni
operative;

e verificare, almeno con periodicita annuale, la stissza delle condizioni per la conservazione
dei profili e dei livelli di autorizzazione assegrai singoli incaricati di trattamento;

e assicurare la predisposizione e l'aggiornamentardisistema di sicurezza dei dati, in
conformita alle misure minime ed idonee prescriié D.Lgs n. 196/03; in ogni caso i dati
dovranno essere conservati con modalita tali daedtinp rischi di distruzione, perdita,
alterazione, intrusione o accesso da parte di sogga abilitati o autorizzati;

e fornire allAmministrazione una relazione descviiti sulle misure di sicurezza adottate.
L’Amministrazione, in veste di titolare di trattame, ha la facolta di vigilare, anche tramite
verifiche periodiche, sulla puntuale osservanzaadenpiti e delle istruzioni impartite nei
punti precedenti. Si precisa altresi che agli df1-172 del citato decreto legislativo n.
196/2003 sono previste singole ipotesi di illegitoministrativo e penale correlate ai profili di
rispettiva responsabilita in caso di inosservaretke dlisposizioni in materia di dati personali.
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La nomina di "Responsabile esterno di trattameatatcettata da TSC nella persona del suo legale
rappresentante il dott. Berardo Marchini; & coratiata, per oggetto e durata, al presente Protodbllo
Collaborazione e si intendera revocata di diritte eessazione del presente rapporto o alla rigmhez
dello stesso per qualsiasi causa.

Per guanto non espressamente previsto nel premeict@o si rinvia alle disposizioni generali vigen
in materia di protezione dei dati personali in doaapplicabili.

Letta, approvata e sottoscritta,

Cosenza , / / 2015
Per ’Amministrazione Per TSC
Il Direttore del 3° Settore Innovazione Alessandra Spada
Tecnologica — Fondi Comunitari e Politiche
giovanili

D.ssa Maria Rosaria Mossuto
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Allegato A

Il Case Study si configura nella definizione di uscenario di sperimentazione della piattaforma
INMOTO, all'interno del seguente obiettivo operatiprevisto dal progetto:

e OR2.5 Modelli e strumenti di distribuzione di comié e servizi su piattaforme di network
marketing per il turismo;
e ORZ2.8 Sperimentazione in Calabria.
Il Case Study si concretizzera nell'attivazioneida sperimentazione per uno o piu filoni déllebile
Instant Platform.

Mobile Instant Platform nasce con lo scopo di offrire servizi ai viaggiate di raccogliere e
diffondere informazioni locali di qualita create daggiatori, istituzioni, imprese, operatori dettere

e cittadini. Coinvolgere, condividere, fidelizzaraligertire sono i concetti chiave della rivoluzéon
del turismo e della cultura 4.0 che muove verscuovo modo di vivere l'esperienza del viaggio.
Mobile Instant Platform & un insieme di strumenti pensati per il viaggi@tsmart che, grazie alle
tecnologie piu innovative, si trova immerso neli@uma e coinvolto nel mondo dell’internet of
Everythings.

Mobile Instant Platform & declinata in 3 filoni applicativi:

BN

e |Instant Buys & uno strumento per realizzare I'eCommerce in litébifinalizzato
all'arricchimento delle esperienze turistiche, gbermette ai viaggiatori di estendere
l'avventura emozionale dei sapori e dei piacereadltviaggio. Instant Buys abbatte le barriere
logistiche del trasporto: i visitatori possono astpre i prodotti via device durante il viaggio
e, al loro rientro, trovarli direttamente a casgresso il loro commerciante di fiducia.
Orientato alla valorizzazione delle culture localidel Made in ltaly, realizza un nuovo
modello di logistica nella filiera turistica che iméensiona il ruolo degli intermediari
commerciali, abilitando servizi di instant buyingrpcircuiti di eccellenza quali il turismo
enogastronomico (in linea con i temi di Expo 2015).

e Instant Steps costruisce e traccia i percorsi, i sentieri, igga le storie. Offre al visitatore gli
strumenti per creare la sceneggiatura del propereqrso di scoperta dei luoghi, fornendo
tutti gli elementi: testi, audio, video, immagimappe. Durante lo svolgimento del percorso,
Instant Steps permette di seguire la sceneggiatopdstata e, in caso di deviazioni o
cambiamenti di itinerario, di registrare le var@airispetto al copione originario. Al termine
del tragitto, propone la narrazione della storibpgecor per la costruzione interattiva di storie
ed esperienze di viaggio da condividere con la rete

e Instant Feelings costruisce una comunicazione diretta, persondéizeain real time tra le
persone e le loro esperienze turistiche. Instaetifggs permette di rilevare i feedback dei
visitatori attraverso survey erogate in mobilitassoartphone, tablet e wearable tech. Instant
Feelings aderisce alle nuove tendenze realizzandosaccesso i modelli di instant survey,

TSC CONSULTING S.R.L. Socio Unicq Alkemy S.p.a.
P.lva, C.F. e CCIAA4787850827 REA 175594 (CS}) tel. e fax070 304032+ info@tsc-consulting.come www.tsc-consulting.com

RENDE (CS) Sede legale Via Pedro Alvares Cabrai, 16 - 87036 MILANO Piazza Luigi di Savoia, 2 — 20125
CAGLIARI Viale Dexart, 18 — 09122 ROMA Via Ennio Quirino Visconti, 6 — 00193



" . TALENTS &
SOLUTIONS 4
Cittadi Cosenza CLOUD

instant mood e instant flow di grande interesse fGdaeia per la valorizzazione dei beni
culturali in ambito turistico. Per mezzo di questd formulati sotto forma di sondaggi,
consente al visitatore di esprimere la propria iopi@ sugli argomenti selezionati. | risultati
sono fruibili in molteplici formati: dai piu classj quali ad esempio i grafici a torta, ai piu
sofisticati, muniti di interfacce interattive e \alili. Instant Feelings permette inoltre di
amplificare la propria esperienza e diffondere lepge impressioni, inviando dei
suggerimenti o condividendo la propria partecipagisulle principali reti social.
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