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CITTA DI COSENZA

Deliberazione n. 4

ESTRATTO DEL REGISTRO DELLE DELIBERAZIONI DEL

CONSIGLIO COMUNALE
dell’adunanza del 9 febbraio 2012
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OGGETTO: Regolamento contenente la disciplina per 1’organizzazione e il funzionamento
dell’URP - Ufficio Relazioni con il Pubblico - Front Office e rapporti con la
cittadinanza.

NANNANNNNNNNNNNNNNNNNN

L’anno duemiladodici, il giorno 9 del mese di febbraio (9/2/2012), alle ore 16:00, nella sala consiliare, dietro inviti diramati a
norma di legge in data 2 febbraio 2012, prot. n. 5774, si € riunito il Consiglio comunale in seduta ordinaria pubblica di prima
convocazione, previo recapito nei termini degli avvisi scritti e notificati a tutti i Signori Consiglieri e con I’affissione all’Albo
pretorio on-line del relativo ordine del giorno. La riunione ha inizio alle ore 17:15 circa con appello di seduta.

Presiede il Presidente del Consiglio, ing. Luca Morrone, e partecipa alla seduta il Segretario generale avv. Francesco Grossi.

Al momento dell’appello di seduta il Sindaco, arch. Mario Occhiuto, & presente e si registra la presenza degli Assessori:
Vizza, Bruno, De Rose, Machi, Succurro, De Rosa e dei sotto elencati:

CONSIGLIERI PRESENTI | ASSENTI CONSIGLIERI PRESENTI | ASSENTI
1 Ambrogio Marco Si 17 Manna Carmine Si
2 Bartolomeo Roberto Si 18 Mazzuca Giuseppe Si
3 Bozzo Massimo Si 19 Morrone Luca Si
4 Caputo Pierluigi Si 20 Nigro Claudio Si
5 Cesario Raffaele Si 21 Nucci Sergio Si
6 Cipparrone Giovanni Si 22 Paolini Enzo Si
7 Commodaro Massimo Si 23 Perri Giovanni Si
8 De Cicco Francesco Si 24 Perugini Salvatore Si
9 Di Nardo Lino Si 25 Quintieri Giovanni Si
10 Falbo Andrea Si 26 Ruffolo Antonio Si
11 Falcone Fabio Si 27 Sacco Francesco Roberto Si
12 Formoso Sante Luigi Si 28 Salerno Carmelo Si
13 Frammartino Domenico Si 29 Savastano Cataldo Si
14 Gervasi Luca Si 30 Spadafora Francesco Si
15 Lo Gullo Massimo Si 31 Spadafora Giuseppe Si
16 Lucente Maria Si 32 Spataro Michelangelo Si
Tot. 14 2 Tot. 13 3

Pertanto, all’appello risultano presenti il Sindaco e i suddetti n. 27 Consiglieri.
Nel corso della riunione entrano in aula i Consiglieri: Spadafora F., Cesario, Perugini.




OGGETTO: Regolamento contenente la disciplina per I’organizzazione e il funzionamento
dell’URP - Ufficio Relazioni con il Pubblico - Front Office e rapporti con la
cittadinanza.

NANNANNNNANNNNNNNNNNNNN

... In prosieguo della seduta consiliare del 9 febbraio 2012.

Il Presidente del Consiglio, ing. LUCA MORRONE, ricorda che al quarto punto dell’OdG
dell’odierna seduta ¢ iscritto I’argomento avente all’oggetto: «Regolamento contenente la
disciplina per [’organizzazione e il funzionamento dell’URP - Ufficio Relazioni con il
Pubblico - Front Office e rapporti con la cittadinanza».

Il Presidente, in deroga alla previsione del Regolamento del Consiglio comunale e delle
Commissioni consiliari permanenti, secondo cui i testi regolamentari sono votati articolo per
articolo e con votazione finale nel loro complesso, atteso che lo schema dell’unito
Regolamento e stato sottoposto al preventivo esame della competente Commissione consiliare
“Bilancio”, riunitasi il 24/1/2012, che lo ha approvato all’unanimita, propone di effettuare, per
ragioni di economia procedimentale, un’unica votazione per I’approvazione del Regolamento
di cui in oggetto. Nessun Consigliere muove rilievi e, pertanto, il Presidente pone in votazione
palese, per alzata di mano, I’argomento in oggetto. Ed

IL CONSIGLIO COMUNALE

Su conforme proposta sottoscritta dal Direttore del |1 Dipartimento Amministrativo, Avv. LUCIO SCONZA,
recante in calce il parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica espresso dal suddetto Dirigente, ai sensi
dell’art. 49 del t.u.o.e.l. n. 267/2000;

PREMESSO CHE:

- 1l Comune di Cosenza considera I’informazione e la comunicazione indispensabili per 10
svolgimento dell’attivita amministrativa e per I’effettiva partecipazione dei cittadini allo
sviluppo e al benessere economico sociale e civile del territorio;

- I’ Amministrazione comunale, nel tentativo di restituire alla citta la dignita e il prestigio che
le competono, intende attuare politiche di Governance decentrata, per garantire la
distribuzione omogenea delle informazioni a valle dei percorsi decisionali e di Governance
partecipata, per raccogliere le suggestioni progettuali dei diversi livelli operanti all’interno
della macchina organizzativa comunale;

- attraverso sistemi di partecipazione attiva, il cittadino sara chiamato a contribuire alla
rappresentazione della propria filiera dei bisogni pubblici da segnalare all’Amministrazione
comunale per le conseguenti attivita di pianificazione e attuazione;

TENUTO CONTO CHE:

- le attivita gestite attraverso I’U.R.P. del Comune di Cosenza, nonostante I’impegno e la
professionalita del personale impegnato, allo stato attuale, si limitano essenzialmente a quelle
comprese nell’area dell’informazione: fornire tutta la modulistica che 1 cittadini devono
utilizzare ai fini dell’accesso delle prestazioni dei servizi e svolgere funzioni di informazione
per come esercitare il diritto di accesso agli atti e sull’iter da seguire per usufruire delle
prestazioni di un servizio o per attivare un procedimento amministrativo; di fatto, non
vengono svolte le essenziali attivita comprese nell’area dell’ascolto e della verifica ed in
quelle comprese nell’area dell’organizzazione;

- la Giunta comunale, con deliberazione n. 141 del 21 ottobre 2011 ha approvato il
«Progetto di Riorganizzazione dell Ufficio Relazioni con il Pubblico, Front-Office e rapporti
con la cittadinanza», predisposto a cura del dott. Francesco Bisogno (collaboratore del
Sindaco con funzioni di supporto per I’attuazione del programma e i rapporti istituzionali) e
del funzionario di questo Comune sig. Antonio Pichierri (assegnato al Gabinetto/Segreteria
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del Sindaco, con funzioni di supporto per il monitoraggio e il controllo delle attivita di
attuazione del programma del Sindaco), con ’obiettivo di fornire agli appartenenti alla
comunita cittadina risposte semplici, tempestive, chiare e trasparenti rispetto ai servizi e alle
attivita del Comune di Cosenza;

- I’ Amministrazione comunale intende scegliere i modelli organizzativi e funzionali da
adottare e di dare avvio quindi a nuovi servizi di comunicazione con il cittadino e tali scelte
organizzative necessitano di essere documentate ed esplicitate formalmente all’interno di un
Regolamento dell’U.R.P., come previsto all’art. 8 della legge n. 150/2000;

VISTA la normativa specifica contenuta nella legge 7 giugno 2000, n. 150, recante la
«Disciplina delle attivita di informazione e di comunicazione delle pubbliche
amministrazioni», nel relativo Regolamento di attuazione emanato con D.P.R. 21 settembre
2001, n. 422, e nella Direttiva del Ministero della Funzione Pubblica 7/2/2002 (pubblicata
nella Gazz. Uff. 28 marzo 2002, n. 74);

VISTO che é stato pertanto predisposto lo schema del Regolamento contenente la disciplina
per I’organizzazione e il funzionamento dell’U.R.P. - Ufficio Relazioni con il Pubblico, Front
Office e rapporti con la cittadinanza, nel testo allegato al presente atto del quale costituisce
parte integrante ed essenziale, composto di n. 20 (venti) articoli;

ACQUISITO il surriferito parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica reso dal

Direttore del I Dipartimento Amministrativo, ai sensi dell’art. 49 del decreto legislativo n.
267/2000;

PRECISATO che il presente atto non comporta impegni di spesa o diminuzione di entrata, e
pertanto non implica valutazioni di carattere specificamente contabile, come da attestazione
resa dal Direttore del 3° Settore Economia - Programmazione e Risorse Finanziarie - Bilancio,
avv. UGo DATTIS;

CONSIDERATO che con atto n. 6 del 13 gennaio 2012 la Giunta comunale ha deliberato di
sottoporre all’esame e all’approvazione del Consiglio Comunale quanto riportato nel
dispositivo seguente;

PRESO ATTO che lo schema dell’unito Regolamento ¢ stato sottoposto al preventivo esame
della competente Commissione consiliare “BILANCIO, TRIBUTI, CAPITALE SOCIALE, RISORSE
UMANE, PERSONALE, AFFARI GENERALI” che, all’unanimita, lo ha approvato (vedasi il verbale
n. 1 del 24/1/2012);

VISTO lo Statuto comunale;

VISTO il Regolamento del Consiglio comunale e delle Commissioni consiliari permanenti,
deliberato dal Consiglio comunale con provvedimento n. 2 del 26 gennaio 2000;

VISTO il Regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei servizi del Comune di Cosenza,
adottato con deliberazione della Giunta comunale n. 218 del 9 agosto 2007, da ultimo
modificato con deliberazione della G.c. n. 96 del 25 luglio 2011;

VISTO il decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, recante il testo unico delle leggi

sull’ordinamento degli enti locali, e successive modificazioni, ed in particolare gli articoli 7 e
42, c. 2 - lett. a);

VISTO I’esito della votazione palese, per alzata di mano, proclamato dal Presidente, con
’assistenza degli scrutatori precedentemente designati, che e il seguente:

- componenti dell’Assemblea presenti: n. 18 (Awmbrogio, Caputo, Commodaro, De Cicco, Falcone, Formoso,
Frammartino, Gervasi, Lo Gullo, Manna, Mazznca, Morrone, Nigro, Nucci, Paolini, Quintieri, Ruffolo, Spadafora ),

- voti favorevoli: n. 18;

- voti contrari: nessuno;

- astenuti: nessuno.

AD UNANIMITA



DELIBERA

per quanto esposto in narrativa, che qui si intende integralmente riportato:

1. Di approvare il Regolamento contenente la disciplina per 1’organizzazione e il
funzionamento dell’U.R.P. - Ufficio Relazioni con il Pubblico, Front Office e rapporti con la
cittadinanza, nel testo allegato al presente atto del quale costituisce parte integrante ed
essenziale, composto di n. 20 articoli.

2. Di demandare al Direttore del | Dipartimento Amministrativo e al Capo Gabinetto del
Sindaco, in ragione della rispettiva competenza, I’espletamento di ogni conseguente e/o
conseguenziale adempimento.

3. Di disporre che il presente atto e 1’'unito Regolamento vengano pubblicati nell’Albo
pretorio on-line di questo Comune ai sensi dell’art. 32 della legge 18 giugno 2009, n. 69 ¢
successive modificazioni.

Copia del presente atto e dell’unito Regolamento sara trasmessa, a cura dell’Ufficio Archivio, anche
mediante procedura informatica, per quanto di competenza e/o per opportuna conoscenza, a: Sindaco/Gab.;
Assessori; Presidenza del Consiglio Comunale; Segreteria Generale; Direttore del | Dipartimento
Amministrativo; Direttore del 1l Dipartimento Tecnico; Dirigenti dell’Ente; Presidente del Collegio dei
Revisori; 00.SS. e RSU.
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Successivamente, con separata votazione palese, per alzata di mano,

IL CONSIGLIO COMUNALE

con voti favorevoli: n. 18 (Ambrogio, Caputs, Commodaro, De Cicco, Falcone, Formoso, Frammartino, Gervasi, 1.0
Gullo, Manna, Magzuca, Morrone, Nigro, Nucci, Paolini, Quintieri, Ruffols, Spadafora F.); contrari: nessuno;
astenuti: nessuno;

AD UNANIMITA

DELIBERA:

di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile, ai sensi del quarto comma dell’articolo 134
del testo unico delle leggi sull’ordinamento degli enti locali, emanato con decreto legislativo 18 agosto
2000, n. 267.

AO‘
La presente deliberazione assume il n. 4 del 2012.

707
(OmissIs)












Il presente verbale viene letto, approvato e sottoscritto.

- Seguono le firme sull ‘originale del Presidente del Consiglio e del Segretario generale.

ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE
(Art. 124, comma 1, d.Igs. n. 267/2000)

Si attesta che la presente deliberazione viene pubblicata all’Albo Pretorio on-line di questo

Comune per 15 (quindici) giorni consecutivi a partire dal 14 febbraio 2012.

Cosenza, i 14 febbraio 2012

p. la Dirigente del Settore Affari Generali
LA FUNZIONARIA INCARICATA
f.to (Sig.ra Angela Talarico)

ESECUTIVITA
(ex art. 134, comma 3, del T.u.o.e.l. n. 267/2000)

La presente deliberazione ¢ divenuta esecutiva in data ........................... (dopo il decimo giorno

dalla sua pubblicazione).
IL SEGRETARIO GENERALE

Cosenza, [l .......c.ccvvvieenaannn.. Fo oL

ESECUTIVITA IMMEDIATA
(ex art. 134, comma 4, del T.u.o0.e.l. n. 267/2000)

La presente deliberazione ¢ dichiarata immediatamente eseguibile.

IL SEGRETARIO GENERALE

Cosenza, li 14 febbraio 2012 f.to (Avv. Francesco Grossi)

E copia conforme all’originale per uso amministrativo.

IL SEGRETARIO GENERALE

COSENZA, [T oovooveeeee e




